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Marketing (1)

Essgewohnheiten
Speisenzusammenstellungen
Vegetarische Speisen
A-la-carte-Speisen
Zwischenmahlzeiten
Vorspeisen
Gemisebeilagen

Speisen aus gekochten
Kartoffeln

Frittierte Kartoffelspeisen
Gebackene und gebratene
Kartoffelspeisen

Suppen

Helle Saucen

Dunkle Saucen

Kalte Saucen

Eierspeisen

GroBe Braten
Rindfleischsteaks
Kurzbratspeisen
Fischspeisen
Geflligelspeisen
Wildspeisen

Salate

Késespeisen

Obstsalate, Eisspeisen
Garnituren
Korrespondierende Getranke
Bier

Wein

Spirituosen

Servierkunde

Test

Bedirfnisse, Wiinsche,
Kaufmotive

Markt

Ziele und Aufgaben des
Marketings
Marketing-Instrumente,
Marketing-Mix
Erzeugnisse und Leistungen
Werbemittel
Verkaufsforderung
Offentlichkeitsarbeit
Test
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Aufgaben des Wirtschaftsdienstes
Werkstoffe
Geschirr

Bestecke

Serviergerdte
Textilfaserstoffe

Reinigungs- und Pflegemittel
Waschepflege

Gastezimmer

Raumpflege
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Empfang (I1)

Warenwirtschaft
Warenbedarf und
Warenbeschaffung
Rechtsgeschafte,
Zahlungsverkehr

Grundlagen der Buchflihrung
Inventur

Inventar

Bilanz

Test/Ratsel

Mitarbeiter im Empfangsbereich
Informations-, Kommunikations-
und Organisationsmittel
Zimmerreservierung
Gasteanreise

Empfang eines VIP-Gastes
Gruppenreservierung
Zimmerausweis und
Schlisselkarten
Gastebetreuung
Nachrichtenannahme
Bearbeiten von Nachrichten
Géasteabreise

Buchen von Leistungen im
Hoteljournal
Gastezimmerabrechnung
Reklamationen

Test/Ratsel
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Verkauf (II)

Géste und Gastlichkeit

Umgang mit Hotelgasten
Verkaufsarten
Verkaufsgesprach

Verkauf von Beherbergungs-
leistungen

Hotelpreise

Verkauf von Tagungstechnik
und Tagungsversorgung
Verkauf von Tagungen
Beherbergungsvertrag
Bankett als gastronomisches
Angebot

Durchfiihrung eines Banketts
Speisenfolgen als Angebotsform
Zusammenstellung von
Speisenfolgen

Festmen(i

Biifetts

Biifetts zu festlichen Anldssen
Schriftverkehr mit Gasten
Rechtsvorschriften
Test/Réatsel
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Fiihrungsaufgaben im
Wirtschaftsdienst

Organisationsmittel,
Kontrollarbeiten
Hotelklassifizierung
Budgetierung

Starken-, Schwachenanalyse
Verkaufsforderung
Angebote fiir Busreisende
Events

Wellness-Hotel

Fiesta espanol
Test/Ratsel

Motivation, Fiihrungsstil,
Training

Erstellen eines Etagen-
Dienstplanes
Organisationsmittel,
Kontrollarbeiten
Test/Rétsel





